
Nehmen wir an, ein Haus-
besitzer möchte das Ba-

dezimmer seines Eigenheims 
von Grund auf neu gestalten 
und sucht einen passenden 
Handwerksbetrieb. Was wird 
er tun? Im gedruckten Tele-

fonbuch blättern? Nach Inse-
raten in Zeitungen oder An-
zeigenblättern suchen? Viel-
leicht. Die Wahrscheinlichkeit 
ist groß, dass viele Bürger in 
Zukunft verstärkt eine Quelle 
nutzen werden: das elektroni-
sche Telefonbuch im Internet 
unter www.dastelefonbuch.
de. Denn die deutschen Te-
lefonbuchverlage sind dabei, 
ihre Online-Plattform völlig 
neu zu gestalten. In der neu-
en Version wird dastelefon-
buch.de die umfassendste und 
komfortabelste „Findemaschi-
ne“ für Waren und Dienstleis-
tungen im Internet sein, ver-
sprechen die Betreiber. Gera-
de für Unternehmen, die ihre 
Kunden vorrangig im lokalen 
Raum gewinnen wollen – also 
auch für die meisten Hand-
werksbetriebe –, werde die 
Internet-Plattform damit ein 
neues, erheblich verbessertes 
Marketing-Instrument sein.

Was ist dran an der An-
kündigung? Die Redaktion 
der IKZ-HAUSTECHNIK hat 
die neue Version des Online-
Telefonbuchs getestet.

Neue Optik, nützliche 
Funktionen

Erster Eindruck: Das op-
tische Erscheinungsbild der 
Website ist erheblich verbes-
sert worden. Bislang arbeitete 
das Online-Telefonbuch mit 
einem Layout, das in seinen 
Grundzügen von 1997 stammt 
und heute etwas schrill wirkt. 
Die neue Version sieht mo-
dern, elegant und seriös aus. 
Gerade für Handwerksbetrie-
be, die Kompetenz und Zuver-
lässigkeit ausstrahlen müs-
sen, bietet diese neue Optik 
ein gutes Umfeld, um sich an-
gemessen darzustellen.

Zweiter Eindruck: Mit vie-
len neuen Funktionen dürf-
te die neue Version des On-
line-Telefonbuchs eines der 
besten und für den Nutzer 
bequemsten Adressverzeich-
nisse im Internet sein. Dass 
der Nutzer jetzt auch Postleit-
zahlen oder Notrufnummern 
übersichtlich findet, ist dabei 

nur ein Randaspekt. Wichti-
ger ist: Wer zum Beispiel ei-
nen Handwerker sucht, kann 
künftig zwischen einer gan-
zen Reihe praktischer Such-
funktionen wählen – ohne 
dass die Website überfrachtet 
wirkt. Er kann in seinem Orts-
netz die einfache Suche oder 
den „Profimodus“ nutzen, 
der eine stärkere Differenzie-
rung erlaubt. Er kann sich 
„Regi onale Angebote“ anzei-
gen lassen – und er kann ge-
zielt in einem selbst definier-
ten Gebiet, in seiner direkten 
Nachbarschaft suchen.

Diese Funktion heißt „Um-
kreisfinder“ und ist für den 
Nutzer die spannendste Neu-
erung beim Online-Telefon-
buch. Ein Anwendungsbei-
spiel: Wer – wie bisher üblich 
– im Ortsnetz Berlin nach dem 
Stichwort „Bad“ sucht, dem 
listet die Datenbank mehr 
als 220 Anbieter von Sanitär-
technik auf. Zu viele für eine 
sinnvolle Auswahl. Im „Um-
kreisfinder“ kann der Haus-
besitzer nun beispielsweise 
eingeben, dass er nach dem 
Stichwort „Bad“ nur im Um-
kreis von zehn Kilometern um 
die Spandauer Straße suchen 
will – und auch dort nur nach 
Unternehmen, die mit einer 
Website im Internet präsent 
sind. Dann findet er gezielt 
Betriebe in seiner Umgebung, 
über die er sich sofort online 
weiter informieren kann.

Ein Wermutstropfen: Bei 
Stichproben der Redaktion 
gab es Diskrepanzen zwi-
schen dem herkömmlichen 
„Örtlichen Telefonbuch“ und 
der Online-Version. Einige 
Einträge fehlten, andere wa-
ren unvollständig. Auf Nach-
frage versicherte man uns je-
doch, dass die Online-Version 
zur Zeit noch „relauncht“ und 
die Fehler im Zuge der Überar-
beitung beseitigt werden.

Dennoch, solche nützli-
chen Zusatzfunktionen kön-

R E P O R T A G E

84 IKZ-HAUSTECHNIK · Heft 22 /2005 

Neue Optik, neue Funktionen, neuer Service: Das Telefon-

buch hat seine Internet-Plattform komplett überarbeitet 

und wird damit als Marketing-Instrument für Handwerksbe-

triebe noch interessanter. Die IKZ HAUSTECHNIK-Redaktion 

hat das neue Angebot getestet.

Werbung, die 
gefunden wird

Wie das Telefonbuch beim Marketing helfen kann



nen dafür sorgen, dass das 
elektronische Telefonbuch 
mehr als bisher zu einer zen-
tralen Anlaufstelle für die Su-
che nach Geschäftspartnern 
im lokalen Wirtschaftsraum 
wird. Auch für Handwerks-
betriebe wird es damit noch 
wichtiger, sich in diesem Me-
dium deutlich sichtbar zu prä-
sentieren.

Werbung auf vielen Kanälen
Suchmaschinen-Marke-

ting im Internet ist aber um-
stritten. Kritiker bezweifeln 
die Effizienz. Was ist dazu zu 
sagen? „Die Kritik ist für ge-
wöhnliche Suchmaschinen 
berechtigt, sie gilt aber nicht 
für das Telefonbuch“, sagt 
Gerhard Kinzl, Geschäftsfüh-
rer der Das Telefonbuch Ser-
vicegesellschaft in Köln, die 
die Online-Plattform kon-
zipiert hat: „Herkömmliche 
Suchmaschinen liefern dem 
Nutzer einen Wust von Daten, 
in dem der einzelne Eintrag 
untergeht. Wir liefern eine ge-
zielte Auswahl von Informa-
tionen, die der Nutzer wirk-
lich gebrauchen kann. Das ist 
eine ganz andere Art der Kun-
denansprache.“

Dazu kommt, dass Wer-
bung über das Telefonbuch 
auf vielen Kanälen wirkt. So 
wichtig das Internet auch ist 
oder sein wird: Die Gemein-
de der Internet-Nutzer macht 
nach wie vor nur einen Teil 
der Bevölkerung aus. Wer im 
Telefonbuch mit seinen An-
geboten oder seiner Werbung 
eingetragen ist, kann aber 
gleichermaßen im gedruck-
ten und im Online-Telefon-
buch, über Handy, CD-ROM 
und die Telefonauskunft ge-
funden werden. Kinzl formu-
liert es so: „Medien-übergrei-
fende Kombinationswerbung 
ist bei uns bequem und wir-
kungsvoll möglich.“

Effektive Werbung durch 
individuelle Beratung

Wie also können Hand-
werker künftig im Telefon-
buch on- und offline werben? 
„Nicht nur im Internet, son-
dern in allen Kanälen geht 
der Trend dahin, dass die Nut-
zer immer mehr nach Stich-
worten und Angeboten su-
chen statt nach Firmenna-
men, wie es die klassische 
Funktion des Telefonbuchs 
war“, sagt Kinzl. Soll heißen: 
Für Handwerksbetriebe wird 
es immer wichtiger, dass sie 

im Telefonbuch mit den rich-
tigen Stichwörtern eingetra-
gen sind – also nicht nur mit 
dem Gewerk, sondern mög-
lichst auch mit konkreten 
Angeboten, nach denen Kun-
den suchen könnten. Auf der 
neuen Internet-Plattform wird 
dieses „Key-Word Marketing“ 
ergänzt um eine ganze Reihe 
anderer möglicher Werbefor-
men vom „Top-Treffer“ über 
die Rubrik „Regionale Ange-
bote“ bis zur klassischen Ban-
ner-Werbung.

Auf Details dazu soll hier 
nicht eingegangen werden. 
Denn wichtig ist, dass jeder 
Inserent sich individuell be-
raten lässt, welche Formen 
der Werbung oder des Telefon-
bucheintrags für ihn sinnvoll 
sind. Zuständig dafür sind 
die regionalen Telefonbuch-
verlage, die auch das Onli-
ne-Telefonbuch vermarkten. 
Den jeweils zuständigen Ver-
lag können Sie auf der Websi-
te www.dastelefonbuch-mar-
keting.de recherchieren – oder 
Sie schreiben eine E-Mail an: 
kontaktinfo@dastelefonbuch
-marketing.de. ∂
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� Startseite des elektronischen Telefonbuches www.dastelefonbuch.de.
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