Checkliste fiir den SHK-Betrieb

Zum Euro ist langst alles gesagt, aber nicht alles getan worden. Nutzen

Sie die folgende Checkliste

Was ist allgemein zu priifen?

e Festlegung der Preise in Euro flir
— Stundenverrechnungssatze
— Materialpreislisten
- Wartungsvertrage/-pauschalen
- Kfz-Pauschalen
- sonstige Pauschalen (Kleinmaterial etc.)

e Anpassung sonstiger Vertrage
e Anpassung des Mahnwesens (Mahngebiihren)

e Der Rechnung beigefiigte Uberweisungstrager nur mehr in Euro ausdrucken
(ab 01.01.02 fiihren die Banken keine DM-Auftrdge mehr aus)

e Sind die Mitarbeiter im Kundenkontakt hinreichend iber den Euro informiert?
(Achten Sie auf Ihr Image als modernes ,Euro-erfahrenes” Unternehmen!)

e Miissen Mitarbeiter im Verwaltungsbereich besonders geschult werden?

e Verfligt die Tastatur (iber das Euro-Zeichen?

e Kann wahlweise das Euro-Zeichen oder EUR als Wéhrungssymbol verwendet werden?

e Kann der Drucker das Euro-Zeichen darstellen?

o |Ist der Wechselgeldbedarf in Euro fiir den Jahresbeginn ermittelt und sichergestellt?

o Kennen Sie die Umtauschmodalitdten Ihrer Hausbank (Offnungszeiten, Gebiihren)?

e Haben Sie ausreichende Vorkehrungen zum Schutz vor Falschgeld (DM und Euro!) getroffen?

e Werden Kunden bei Umstellung der Angebote/Rechnungen auf Euro
nochmals zusatzlich auf die gednderte Wahrung hingewiesen
(Beileger, Hinweistext auf Angebot/Rechnung)?

e Ist sichergestellt (durch zusdtzliche Rechnungspriifung), dass DM-Rechnungen
nicht versehentlich in Euro bezahlt werden?

Was ist zu tun?




